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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля) 

 
Целью освоения учебной дисциплины «Рассмотрение судами дел о защите 

прав потребителей» является получение обучающимися углубленных знаний о 

соотношении общих и специальных норм, регулирующих рассмотрение и 

разрешение судами общей юрисдикции споров о защите прав потребителей, об 

особенностях реализации права на судебную защиту по указанным спорам; 

усвоение теоретического и нормативного материала в области защиты прав 

потребителей и гражданского процесса в их взаимной связи, уяснение специфики 

выбора средств процессуальной защиты по данным спорам; овладение 

профессиональными навыками и умениями, необходимыми для ведения в суде 

дел о  защите прав потребителей, позволяющими решать конкретные правовые 

задачи, такие как: квалификация правоотношения, подбор нормативных актов, 

анализ судебной практики, составление правовых документов, консультирование 

и осуществление представительства в суде. В результате освоения учебной 

дисциплины магистр способен выполнять следующие задачи: 

 - добросовестно исполнять профессиональные обязанности, соблюдать 

принципы этики юриста; 

- квалифицированно применять нормативные правовые акты в конкретных 

сферах юридической деятельности, реализовывать нормы материального и 

процессуального права в профессиональной деятельности; 

- квалифицированно толковать нормативные правовые акты; 

- квалифицированно проводить научные исследования в области права. 

 
1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

 
Дисциплина (модуль) «Рассмотрение судами дел о защите прав 

потребителей» входит в дисциплины по выбору части, формируемой участниками 

образовательных отношений Блока 1 (Б1.В.) ОПОП ВО.  

Освоение дисциплины дает возможность расширения и углубления знаний, 

полученных на предшествующем этапе обучения, приобретения умений и 

навыков, определяемых содержанием программы. Компетенции, которые 

формируются в процессе освоения дисциплины, необходимы для успешной 

профессиональной деятельности. Обучающиеся приобретают способность 

самостоятельно находить и использовать необходимые содержательно-

логические связи с другими дисциплинами программы, такими как:  «Актуальные 

проблемы гражданского судопроизводства» Б1.В.03,  «Электронное (цифровое) 

правосудие в цивилистическом процессе» Б1.В.ДВ.01.02, «Неисковые 

производства» Б1.В.ДВ.02.02, «Виды пересмотра судебных постановлений в 

цивилистическом судопроизводстве» Б1.В.05. 

 
 
 

1.3. Формируемые компетенции и индикаторы их достижения 



(планируемые результаты освоения дисциплины (модуля)) 
 

По итогам освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен обладать 

следующими компетенциями в соответствии с ФГОС ВО:  

Универсальные компетенции: 

УК-5 - способен анализировать и учитывать разнообразие культур в 

процессе межкультурного взаимодействия. 

 

Профессиональные компетенции: 

ПК-2 - способен применять нормативные правовые акты в 

соответствующих сферах профессиональной деятельности, реализовывать нормы 

материального и процессуального права. 

 

Разделы (темы)  
дисциплины 

(модуля) 

Код и 
наименование 
формируемых 
компетенций 

Индикатор достижения 
компетенций (планируемый 

результат освоения 
дисциплины (модуля)) 

1. Общие 

положения о 

правовом 

регулировании 

порядка 

рассмотрения 

судами дел о 

защите прав 

потребителей. 

УК-5 - способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия. 

 

ИУК 5.1 Анализирует важнейшие 

идеологические и ценностные 

системы, сформировавшиеся в 

ходе исторического развития; 

обосновывает актуальность их 

использования при социальном и 

профессиональном 

взаимодействии. 

ИУК 5.2 Выстраивает социальное  

профессиональное 

взаимодействие с учетом 

особенностей основных форм 

научного и религиозного 

сознания, деловой и общей 

культуры представителей других 

этносов и конфессий, различных 

социальных групп. 

ИУК 5.3 Обеспечивает создание 

недискриминационной среды 

взаимодействия при выполнении 

профессиональных задач. 

2. Участники 

гражданских дел 

по спорам о защите 

прав потребителей 

ПК-2 - способен 

применять 

нормативные 

правовые акты в 

ИПК 2.1 Знает правовые 

принципы и действующие 

нормативные правовые акты с 



соответствующих 

сферах 

профессиональной 

деятельности, 

реализовывать 

нормы 

материального и 

процессуального 

права. 

 

учетом специфики отдельных 

отраслей права. 

ИПК 2.2 Понимает особенности 

различных форм реализации 

права. 

ИПК 2.3 Устанавливает 

фактические обстоятельства, 

имеющие юридическое значение. 

ИПК 2.4 Определяет характер 

правоотношения и подлежащие 

применению нормы 

материального и процессуального 

права. 

ИПК 2.5 Принимает 

обоснованные юридические 

решения и оформляет их в точном 

соответствии с нормами 

материального и процессуального 

права. 
3. Доказывание и 

доказательства по 

спорам о защите 

прав потребителей 

ПК-2 - способен 

применять 

нормативные 

правовые акты в 

соответствующих 

сферах 

профессиональной 

деятельности, 

реализовывать 

нормы 

материального и 

процессуального 

права. 

 

ИПК 2.1 Знает правовые 

принципы и действующие 

нормативные правовые акты с 

учетом специфики отдельных 

отраслей права. 

ИПК 2.2 Понимает особенности 

различных форм реализации 

права. 

ИПК 2.3 Устанавливает 

фактические обстоятельства, 

имеющие юридическое значение. 

ИПК 2.4 Определяет характер 

правоотношения и подлежащие 

применению нормы 

материального и процессуального 

права. 

ИПК 2.5 Принимает 

обоснованные юридические 

решения и оформляет их в точном 

соответствии с нормами 

материального и процессуального 

права. 



4. Рассмотрение 

дел по спорам о 

защите прав 

потребителей. 

ПК-2 - способен 

применять 

нормативные 

правовые акты в 

соответствующих 

сферах 

профессиональной 

деятельности, 

реализовывать 

нормы 

материального и 

процессуального 

права. 

 

ИПК 2.1 Знает правовые 

принципы и действующие 

нормативные правовые акты с 

учетом специфики отдельных 

отраслей права. 

ИПК 2.2 Понимает особенности 

различных форм реализации 

права. 

ИПК 2.3 Устанавливает 

фактические обстоятельства, 

имеющие юридическое значение. 

ИПК 2.4 Определяет характер 

правоотношения и подлежащие 

применению нормы 

материального и процессуального 

права. 

ИПК 2.5 Принимает 

обоснованные юридические 

решения и оформляет их в точном 

соответствии с нормами 

материального и процессуального 

права. 
 

II. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

Объем дисциплины (модуля) составляет 3 з.е., 108 академических часов. 

Форма промежуточной аттестации – зачет. 

 

2.1. Тематические планы 
 

2.1.1. Тематический план для очной формы обучения 

 

№ 

п/п 

 

Разделы (темы)  

дисциплины 

(модуля) 

се

ме

ст

р/т

ри

ме

ст

р 

Виды учебной деятельности и 

объем (в академических часах) 

Технологи

я 

образоват

ельного 

процесса 

Форма 

текущего 

контроля

/ 

Форма 

промежу

точной 

аттестац

ии 

лекци

и 

ПЗ Лаборато

рный 

практи-

кум 

(при 

наличии) 

КР

П 

(пр

и 

нал

ичи

и) 

СР 

1 Общие 

положения о 

правовом 

4 2    

23 

Проблемн

ая лекция, 

теоретич

Контрол

ьные 

задания 



регулировании 

порядка 

рассмотрения 

судами дел о 

защите прав 

потребителей. 

еский 

опрос, 

управляем

ая 

дискуссия, 

решение 

задач,  

реферат 

2 Участники 

гражданских дел 

по спорам о 

защите прав 

потребителей. 

4  4   

23 

Теоретиче

ский 

опрос, 

решение 

задач,  

реферат 

Контрол

ьные 

задания 

3 Доказывание и 

доказательства 

по спорам о 

защите прав 

потребителей. 

4  8   23 Теоретиче

ский 

опрос, 

управляем

ая 

дискуссия, 

решение 

задач,  

реферат 

Контрол

ьные 

задания 

4 Рассмотрение 

дел по спорам о 

защите прав 

потребителей. 

4   2  23 Теоретиче

ский 

опрос, 

управляем

ая 

дискуссия, 

решение 

задач,  

реферат 

Контрол

ьные 

задания 

 Всего по ОФО  2 12 2  92 Зачет 
 
 

2.1.2. Тематический план для заочной формы обучения 

 

 

№ 

п/п 

 

Разделы (темы)  

дисциплины 

(модуля) 

се

ме

ст

р/т

ри

ме

ст

р 

Виды учебной деятельности и 

объем (в академических часах) 

Технологи

я 

образоват

ельного 

процесса 

Форма 

текущего 

контроля

/ 

Форма 

промежу

точной 

аттестац

лекции ПЗ Лаборато

рный 

практи-

кум 

(при 

наличии) 

КР

П 

(пр

и 

нал

ичи

СР 



и) ии 

1 Общие 

положения о 

правовом 

регулировании 

гражданских дел 

по спорам о 

защите прав 

потребителей. 

4 2 
 

  34 Проблемн

ая лекция, 

теоретич

еский 

опрос, 

управляем

ая 

дискуссия, 

решение 

задач,  

реферат 

Контрол

ьные 

задания 

2 Участники 

гражданских дел 

по спорам о 

защите прав 

потребителей. 

5  4   19 Теоретиче

ский 

опрос, 

решение 

задач,  

реферат 

Контрол

ьные 

задания 

3 Доказывание и 

доказательства 

по спорам о 

защите прав 

потребителей. 

5  4   19 Теоретиче

ский 

опрос, 

управляем

ая 

дискуссия, 

решение 

задач,  

реферат 

Контрол

ьные 

задания 

4 Рассмотрение 

дел по спорам о 

защите прав 

потребителей. 

5  
 

2  20 Теоретиче

ский 

опрос, 

управляем

ая 

дискуссия, 

решение 

задач,  

реферат 

Контрол

ьные 

задания 

 Всего по ОФО  2 8 2  92 Зачет 4 
 

2.2. Занятия лекционного типа 
 

Лекция 1. Общие положения о правовом регулировании порядка 

рассмотрения судами дел о защите прав потребителей. 

Содержание: 
1. История возникновения и развития потребительского права. 

2. Современное правовое регулирование отношений по защите прав 

потребителей в Российской Федерации. 



3. Формы и способы защиты прав потребителей. 

4. Правовая природа и классификация дел о защите прав потребителей. 

5. Общая характеристика исков по делам о защите прав потребителей. 

Задания для подготовки:  
1. Повторить общетеоретические положения, относящиеся к 

рассматриваемым в лекции вопросам. 

2. Проанализировать содержание понятий: «защита права», «охраняемый 

законом интерес», «публичный интерес». 

3. Перечислить формы и способы защиты прав потребителей.  

4. Проанализировать соответствующие положения процессуального 

закона, изучить разъяснения высших судебных органов РФ по рассматриваемым 

в лекции вопросам. 

2.3. Занятия семинарского типа 
 

Практическое занятие 1. Общие положения о правовом регулировании 

гражданских дел по спорам о защите прав потребителей. 

1. История возникновения и развития потребительского права. 

2. Современное правовое регулирование отношений по защите прав 

потребителей в Российской Федерации. 

3. Формы и способы защиты прав потребителей. 

4. Правовая природа и классификация дел о защите прав потребителей. 

5. Общая характеристика исков по делам о защите прав потребителей. 

Задания для подготовки:  
1. Дайте характеристику отношениям, регулируемым законодательством о 

защите прав потребителей. 

2. Определите наиболее эффективные формы защиты прав потребителей, 

аргументируйте выбор. 

3. Приведите примеры требований о защите прав потребителей. 

4. Охарактеризуйте порядок предъявления иска по делу о защите прав 

потребителя и перечислите последствия его несоблюдения. 

5. Раскройте элементы иска по делу о защите прав потребителя. 

6. Раскройте основания отказа в принятии искового заявления и его 

возвращения. 

7. Перечислите правовые последствия возбуждения дела о защите прав 

потребителя. 

 

Практическое занятие 2. Участники гражданских дел по спорам о защите 

прав потребителей. 

1. Понятие и состав участников гражданских дел по спорам о защите прав 

потребителей. 

2. Участие сторон в делах по спорам о защите прав потребителей. Замена 

ненадлежащего ответчика. 

3. Процессуальное соучастие и правопреемство в делах по спорам о защите 

прав потребителей. 



4. Участие в делах по спорам о защите прав потребителей третьих лиц. 

5. Участие в делах по спорам о защите прав потребителей представителя, 

эксперта, переводчика. 

 
Задания для подготовки: 
1. Раскройте состав лиц, участвующих в деле, и других участников 

процесса по делам о защите прав потребителей.  

2. Приведите примеры обязательного и факультативного процессуального 

соучастия. 

3. Опишите порядок замены ненадлежащей стороны в деле о защите прав 

потребителя. 

4. Раскройте порядок вступления в дело правопреемника. 

5. Опишите порядок вступления третьих лиц. 

 

Практическое занятие 3. Доказывание и доказательства по спорам о 

защите прав потребителей. 

 

1. Особенности предмета доказывания по делам о защите прав 

потребителей.  

2. Доказательственные факты по делам о защите прав потребителей. 

3. Средства доказывания в делах о защите прав потребителей. 

Необходимые доказательства. 

4. Деятельность сторон и суда по доказыванию в делах о защите прав 

потребителей. 

5. Особенности исследования и оценки доказательств по делам о защите 

прав потребителей. 

 
Задания для подготовки:  
1. Перечислите процессуальные действия суда и сторон в порядке 

подготовки дела о защите прав потребителя к судебному разбирательству. 

2. Перечислите необходимые доказательства по делам о защите прав 

потребителей. 

3. Раскройте особенности исследования и оценки доказательств по делам о 

защите прав потребителей. 

4. Охарактеризуйте заключение эксперта в делах о защите прав 

потребителей. 

5. Приведите примеры доказательственных презумпций в делах о защите 

прав потребителей. 

 

4. Лабораторный практикум. Рассмотрение дел по спорам о защите прав 

потребителей. 

  

1. Порядок проведения судебного разбирательства по делам о защите прав 

потребителей. Отложение судебного разбирательства по делу. Приостановление 

судебного разбирательства. Окончание производства по делу без принятия судом 

решения. 



2. Особенности содержания судебного решения по делам о защите прав 

потребителей. Заочное решение по делу о защите прав потребителя. 

3. Содержание мирового соглашения по делам о защите прав потребителей. 

4. Рассмотрение судами дел о защите прав потребителей, связанных с 

реализацией товаров. Особенности рассмотрения судами дел о защите прав 

потребителей технически сложных товаров. 

5. Рассмотрение судами дел о защите прав потребителей, связанных с 

выполнением работ (оказанием услуг): 

а) Особенности рассмотрения судами дел о защите прав потребителей 

туристских услуг.  

б) Особенности рассмотрения судами споров, возникающих между 

потребителями финансовых услуг и финансовыми организациями.  

в) Особенности рассмотрения судами дел о защите прав потребителей 

коммунальных услуг.  

г) Особенности рассмотрения судами дел о защите прав потребителей 

образовательных услуг.  

д) Особенности рассмотрения судами дел о защите прав потребителей 

медицинских услуг. 

 
Задания для подготовки:  
1. Раскройте подсудность дел о защите прав потребителей, связанных с 

реализацией товаров, выполнением работ (оказанием услуг). 

2. Перечислите необходимые доказательства в спорах о защите прав 

потребителей, связанных с реализацией товаров, выполнением работ (оказанием 

услуг). 

3. Раскройте содержание судебного решения по делам о защите прав 

потребителей, связанных с реализацией товаров, выполнением работ (оказанием 

услуг). 

4. Подготовьте электронную презентацию по теме, посвященной 

процессуальным особенностям защиты прав потребителей отдельных видов 

услуг. 

2.4.  Самостоятельная работа 
 
Виды самостоятельной работы в рамках обучения по данной программе: 

поиск и изучение существующих доктринальных материалов в рамках 

курса; 

поиск и изучение нормативных правовых актов, в том числе с 

использованием электронных баз данных; 

поиск и изучение материалов судебной практики по каждой теме курса; 

анализ изученных материалов и подготовка устных докладов и рефератов в 

соответствии с выбранной для этого вида работы темой. 

В рамках изучения материалов как доктринального, так и 

правоприменительного характера обучающиеся должны ознакомиться с 

основными подходами к изучению каждой темы, составить собственное мнение о 

проблемах, затрагиваемых в теме. 

 



Особенности (модель) самостоятельной работы обучающихся очной 

формы обучения по отдельным разделам курса состоят в следующем: 

 

Тема 1. Общие положения о правовом регулировании порядка 
рассмотрения судами дел о защите прав потребителей. 

 

1.Подготовка рефератов по темам, в том числе:  

1) Судебный и административный порядок защиты прав потребителей: 

сравнительно – правовой анализ.  

2) Развитие законодательства о защите прав потребителей в России.  

3) Особенности защиты прав неопределенного круга потребителей.  

4) Перспективы развития процессуального законодательства, 

регулирующего порядок рассмотрения дел о защите прав и интересов группы лиц 

на примере споров с участием потребителей.  

5) Зарубежный опыт применения альтернативных способов 

урегулирования споров с участием потребителей.  

2. Подготовка электронных презентаций, в том числе:  

1) Подведомственность и подсудность дел о защите прав потребителей.  

3) Эффективность общественной защиты прав потребителей.  

3. Подготовка дискуссии по теме:  

1) Защита прав потребителей в арбитраже.  

2) Эффективность судебной защиты интересов многочисленных групп 

потребителей в гражданском процессе. 

4. Анализ судебной практики: анализ практики ВС РФ по вопросам 

применения законодательства о защите прав потребителей. 

5. Составьте проект искового заявления, а также определите вид иска, 

выделите элементы: 

- о восстановлении нарушенных прав; 

- о возмещении ущерба; 

- о замене товара или исполнении обязательств; 

- о снижении цены; 

- о расторжении договора. 

6. Дискуссионные вопросы, проблемы для обсуждения, задания, эссе на 

правовые темы: 

1. Проблема «процессуализации» материальных отраслей права. 

2. Применение судами законодательства о защите прав потребителей. 

3. Составление сравнительной таблицы  по видам юрисдикционных 

органов, компетентных осуществлять защиту прав потребителей. 

 

Тема 2. Участники гражданских дел по спорам о защите прав 
потребителей.  
  

Дискуссионные вопросы, проблемы для обсуждения, задания, эссе на 

правовые темы: 

1. Участие прокурора в делах о защите прав потребителей: основания, 

формы. 



2. Процессуальное положение Федеральной службы по надзору в сфере 

защиты прав потребителей и благополучия человека  в делах о защите прав 

потребителей. 

3. Особенности процессуального правопреемства в делах о защите прав 

потребителей. 

 

 
Тема 3. Доказывание и доказательства по спорам о защите прав 

потребителей.  
 

Дискуссионные вопросы, проблемы для обсуждения, задания, эссе на 

правовые темы: 

1. Необходимые доказательства в делах о защите прав потребителей. 

2. Проблемные аспекты исследования судом заключения эксперта по делам 

о защите прав потребителей. 

 
Тема 4. Рассмотрение дел по спорам о защите прав потребителей. 

 
Дискуссионные вопросы, проблемы для обсуждения, задания, эссе на 

правовые темы: 

1. Наиболее частые ошибки, допускаемые судом при рассмотрении дел о 

защите прав потребителей (по материалам судебной практики апелляционной, 

кассационной и надзорной инстанции). 

2. Законная сила решения суда по требованию о защите интересов 

неопределенного круга потребителей. 
 

Составьте проекты судебных решений по следующим делам о защите прав 

потребителей: 

- о восстановлении нарушенных прав; 

- о возмещении ущерба; 

- о замене товара или исполнении обязательств; 

- о снижении цены; 

- о расторжении договора. 

 

Дискуссионные вопросы, проблемы для обсуждения, задания, эссе на 

правовые темы: 

1. Участие третьих лиц в заключении мировых соглашений по делам о 

защите прав потребителей. 

2. Случаи, когда заключение мирового соглашения в деле о защите прав 

потребителей не допускается законом. 

3. Правовые последствия признания договора с потребителем 

недействительным. 

4. Подготовка рефератов по следующим темам:  

1) Защита прав потребителей технически сложных товаров (на 

примере стран СНГ).  

2) Защита прав потребителей дорогостоящих товаров.  



3) Проблемные аспекты защиты прав потребителей при приобретении 

товаров через Интернет.  

4) Защита прав потребителей банковских услуг.  

5) Защита прав потребителей туристских услуг.  

6) Защита прав потребителей косметологических и медицинских 

услуг.  

5. Обобщение судебной практики по делам о защите прав потребителей 

(не менее 5 судебных постановлений): 
- о восстановлении нарушенных прав; 

- о возмещении ущерба; 

- о замене товара или исполнении обязательств; 

- о снижении цены; 

- о расторжении договора. 

 

 

Особенности (модель) самостоятельной работы обучающихся заочной 

формы обучения заключаются в следующем: 

• самостоятельное планирование времени изучения тем в течение семестра; 

• изучение рекомендованной основной и дополнительной литературы с 

составлением аннотированных каталогов, обзоров периодической литературы, 

каталогов интернет-ресурсов по отдельным проблемам курса; 

• изучение нормативных правовых актов и судебной практики, составление 

обобщений судебной практики по вопросам, указанным в модели 

самостоятельной работы по отдельным разделам курса; 

• подготовка рефератов по темам, рекомендованным в модели 

самостоятельной работы по отдельным разделам курса; 

• составление проектов процессуальных документов, рекомендованных в 

модели самостоятельной работы по отдельным разделам курса; 

• подготовка к практическим занятиям в соответствии с тематическим 

планом и рекомендованными заданиями с составлением конспектов. 

 

 

III. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

3.1. Задания для выполнения проверочных работ для проведения 
текущего контроля по дисциплине 

 
При решении казуса обучающийся должен правильно указывать 

необходимые нормативно - правовые акты и применять конкретные нормы права, 

(наименование нормативного акта, номер статьи, части, пункта и т. д., содержание 

нормы, источник опубликования). Руководствуясь правовыми актами и 

практикой их применения, необходимо определить юридическое значение 

фактических обстоятельств, упомянутых в задаче, самостоятельно 

сформулировать выводы об обоснованности требований или возражений 

участников задачи; а если дело уже решено — то и об обоснованности 



изложенного в задаче решения. Ответы на поставленные к задаче вопросы 

должны быть обоснованы ссылками на конкретные правовые нормы. 

 

1.  Региональная общественная организация помощи потребителям в 

интересах гражданина Симонова А.М. обратилась в районный суд с иском к 

индивидуальному предпринимателю Короткову А.И. о признании 

противоправными действий ответчика по недоведению до потребителей 

необходимой и достоверной информации о фирменном наименовании 

изготовителя товара, его местонахождении и о возложении на ответчика 

обязанность устранить допущенные нарушения. В качестве третьего лица, не 

заявляющего самостоятельных требований относительно предмета спора, в 

исковом заявлении был указан Роспотребнадзор. Определением судьи районного 

суда исковое заявление возвращено истцу в связи с подведомственностью спора 

арбитражному суду, а также в связи с отсутствием обращения гражданина 

Симонова А.М. к общественной организации о защите его прав. Общественная 

организация обратилась с частной жалобой на определение судьи. 

Определите процессуальные особенности рассмотрения данного дела: 

подсудность, состав лиц, участвующих в деле и особенности судебного 

доказывания. Обоснованны ли действия судьи? Как должен поступить суд 

апелляционной инстанции? 

 

2. Областное отделение общества защиты прав потребителей участвовало в 

качестве представителя истца в деле по иску Акимова Э.Ф. к ПАО «Рубин» о 

взыскании стоимости цветного телевизора, имеющего заводской дефект, и 

морального вреда. От имени ответчика в суде выступали начальник юридического 

отдела ПАО «Рубин» и адвокат. Кроме того, в разбирательстве дела лично 

участвовал и Генеральный директор этого акционерного общества.  

Определите процессуальные особенности рассмотрения данного дела: 

подсудность, состав лиц, участвующих в деле и особенности судебного 

доказывания. Сколько представителей, выступающих от имени ответчика, 

может допустить суд? Каким образом должны быть оформлены полномочия 

представителей и Генерального директора ПАО ? 

 

3. Управление Роспотребнадзора по г. Омску обратилось в районный суд с 

иском к Банку о признании его действий, выразившихся во включении в 

кредитные договоры условий о взимании комиссии за расчетное обслуживание 

противоправными, возложении обязанности прекратить нарушение прав 

потребителей путем исключения из типовой формы кредитного договора 

указанных условий и доведения информации об этом через СМИ. Решением суда 

в удовлетворении иска отказано, так как истцом не конкретизировано, по каким 

кредитным договорам проведена проверка на предмет соответствия 

законодательству, а поскольку ответчиком заключаются договоры по множеству 

кредитных отношений, требования истца о признании действий банка 

противоправными по всем договорам не могут быть признаны законными. Кроме 

того, по мнению суда, круг лиц, в защиту которых обратился истец, может быть 

индивидуализирован, он не является неопределенным, а потому истцы-граждане 



не лишены возможности обратиться в суд с самостоятельным иском в защиту 

своих прав. 

Определите процессуальные особенности рассмотрения данного дела: 

подсудность, состав лиц, участвующих в деле и особенности судебного 

доказывания. Правильно ли решение суда? Имело ли Управление 

Роспотребнадзора право на обращение в суд? 

 

4. Гражданин Мосин В.А. подал в Самарский областной суд 

апелляционную жалобу на решение районного суда, которым ему было отказано 

в удовлетворении его иска о защите прав потребителя. В жалобе он указал, что 

районный суд не разъяснил ему, какие обстоятельства являются имеющими 

значение для дела, и что ему, собственно, следует доказывать в процессе. Поэтому 

суд нарушил ч. 2 ст. 56 и ст. 148 ГПК РФ. Кроме того, Мосин В.А. ожидал, что в 

порядке подготовки дела к судебному разбирательству будет проведено 

предварительное судебное разбирательство, где ему в соответствии с ч. 1 ст. 152 

судья разъяснит предмет доказывания по делу. Однако этого заседания не было.  

Допустил ли районный суд существенные нарушения процессуального 

права, которые в соответствии с ч. 3 ст. 330 ГПК РФ могут являться 

основанием для отмены решения, или эти нарушения (если они есть) не могут 

влиять на правильность решения (ч. 6 ст. 330 ГПК РФ)? 

 

5. Попов и другие лица обратились к ООО с иском о защите прав 

потребителей и взыскании неустойки по договору о долевом участии в 

строительстве жилого дома. По условиям договора после внесения 

соответствующих денежных средств в размере полной стоимости квартиры 

ответчик обязался построить и передать дольщикам в собственность две 

квартиры. 

Судья оставил исковое заявление без движения и предложил в назначенный 

им пятидневный срок оплатить госпошлину в установленном законодательством 

размере. 

Определите процессуальные особенности рассмотрения данного дела: 

подсудность, состав лиц, участвующих в деле и особенности судебного 

доказывания.  Правильно ли постановление судьи? 

 

6. Иванова приобрела в ЗАО «Торговый дом «Восход» музыкальный центр. 

После трех дней его эксплуатации качество звучания резко снизилось, возникли 

посторонние шумы, замедлилась скорость воспроизведения. Иванова  предъявила 

к ЗАО иск о расторжении договора купли-продажи музыкального центра и 

возмещении причиненных убытков, ссылаясь на то, что ей был продан товар 

ненадлежащего качества, на который был установлен гарантийный срок. 

Определите процессуальные особенности рассмотрения данного 
дела: подсудность, состав лиц, участвующих в деле и особенности 

судебного доказывания.   
 



3.2. Контрольные вопросы для проведения текущего контроля и 
промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 

 

1. История возникновения и развития потребительского права. 

2. Современное правовое регулирование отношений по защите прав 

потребителей в Российской Федерации. 

3. Формы и способы защиты прав потребителей. 

4. Правовая природа и классификация дел о защите прав потребителей. 

5. Общая характеристика исков по делам о защите прав потребителей. 

6. Отношения, регулируемые законодательством о защите прав 

потребителей, их отграничение от сходных гражданско-правовых отношений.  

7. Административный порядок защиты прав и интересов потребителей.  

8. Подведомственность требований о защите прав потребителей.  

9. Досудебный порядок разрешения требований потребителей товаров 

(работ, услуг).  

10. Подсудность дел о защите прав потребителей.  

11. Иск как процессуальное средство защиты прав потребителей. 

Содержание искового заявления. 

12. Порядок предъявления иска по делу о защите прав потребителя и 

последствия его несоблюдения. 

13. Государственная пошлина по делам о защите прав потребителей.  

14. Содержание подготовки дела о защите прав потребителя к судебному 

разбирательству. 

15. Особенности предмета доказывания по делам о защите прав 

потребителей. Доказательственные факты. 

16. Необходимые доказательства в делах о защите прав потребителей. 

17. Состав лиц, участвующих в деле, и других участников процесса по 

делам о защите прав потребителей. 

18. Обращение в суд в защиту чужих интересов: конкретного потребителя, 

группы потребителей, неопределенного круга потребителей (ст. 45 ГПК и ст. 46 

ГПК).  

19. Определение надлежащих сторон по делам о защите прав потребителей.  

20. Участие третьих лиц в делах о защите прав потребителей, отличие от 

соучастия.  

21. Порядок проведения судебного разбирательства по делам о защите прав 

потребителей.  

22. Особенности судебного доказывания по делам о защите прав 

потребителей. Средства доказывания в делах о защите прав потребителей. 

23. Особенности содержания судебного решения по делам о защите прав 

потребителей. 

24. Порядок и правовые последствия заключения мирового соглашения по 

делам о защите прав потребителей. Содержание мирового соглашения по делам о 

защите прав потребителей. 

25. Рассмотрение судами дел о защите прав потребителей, связанных с 

реализацией товаров. Особенности рассмотрения судами дел о защите прав 

потребителей технически сложных товаров. 



26. Особенности рассмотрения судами дел о защите прав потребителей 

туристских услуг.  

27. Особенности рассмотрения судами споров, возникающих между 

потребителями финансовых услуг и финансовыми организациями.  

28.  Особенности рассмотрения судами дел о защите прав потребителей 

коммунальных услуг.  

29. Особенности рассмотрения судами дел о защите прав потребителей 

образовательных услуг.  

30. Особенности рассмотрения судами дел о защите прав потребителей 

медицинских услуг. 

 

 

3.3.  Практические задания 
 

1) Ознакомиться с судебными разъяснениями по вопросам практического 

занятия, решение задач, указанных преподавателем, подготовить проекты 

исковых заявлений по делам о защите прав потребителей. 

2) подготовить проекты ходатайства о замене ненадлежащего ответчика в 

деле о защите прав потребителя, ходатайства о вступлении в дело соответчика, 

доверенности на ведение дела в суде. 

3) подготовить проекты ходатайства об ознакомлении с материалами 

дела, ходатайства о назначении экспертизы. 

4) подготовить проекты заявления о принятии обеспечительных мер,  

встречного иска, мирового соглашения по делам о защите прав потребителей. 

 
 

3.4. Темы эссе (рефератов, докладов) 
 

1. Особенности правового регулирования отношений с участием 

потребителей.  

2. Судебная форма защиты прав и интересов потребителей в РФ: влияние 

норм законодательства о защите прав потребителей на решение процессуальных 

вопросов при рассмотрении и разрешении данной категории дел в суде. 

3. Альтернативные ответчики в делах о защите прав потребителей.  

4. Соблюдение досудебного порядка защиты прав потребителей в РФ.  

5. Интересы неопределенного круга потребителей как объект защиты в 

административном и судебном порядке.  

6. Процессуальные средства защиты интересов неопределенного круга 

потребителей.  

7. Перспективы развития процессуального законодательства по 

обеспечению защиты прав и интересов группы лиц на примере отношений с 

участием потребителей.  

8. Зарубежный опыт применения альтернативных способов 

урегулирования споров с участием потребителей. 

9. Проблемные аспекты защиты прав потребителей при приобретении 

товаров через Интернет. 



10. Предмет доказывания по делам о защите прав потребителей. 

 
 

3.5. Модельные задания для самостоятельной работы обучающегося 
 

Виды самостоятельной работы: 

1. Анализ действующих нормативных правовых актов. 

2. Изучение материалов судебной практики. 

3. Подготовка дискуссии «Распределение бремени доказывания при 

рассмотрении дел о защите прав потребителей». 

4. Подготовка дискуссии «Защита прав потребителей туристских услуг». 

5. Подготовка дискуссии «Предмет доказывания по делам о защите прав 

потребителей».   

 

Модельные задания: 

Составить проекты следующих документов:  

- исковое заявление о замене товара ненадлежащего качества; 

- заявление о принятии обеспечительных мер;  

- встречный иск; 

- мировое соглашение по делу о защите прав потребителя; 

- ходатайство об ознакомлении с материалами дела;  

- ходатайство о назначении экспертизы; 

- ходатайство о замене ненадлежащего ответчика;  

- ходатайство о вступлении в дело соответчика;  

- доверенность на ведение дела в суде. 

 

IV. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
 

4.1 Нормативные акты 
 

1. Конституция Российской Федерации 1993 г. (принята всенародным 

голосованием 12.12.1993) // Российская газета. 1993. 25 декабря.  

2. Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации от 24 

июля 2002 года №95 –ФЗ // «Собрание законодательства РФ», 29.07.2002, №30, 

ст. 3012. 

3. Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации  от  14 

ноября 2002 г. №138 – ФЗ // Собрание законодательства Российской Федерации.  

18 ноября 2002 г . № 46. Ст. 4532. 

4. Гражданский кодекс Российской Федерации , часть первая от 30 ноября 

1994 г. // Собрание законодательства Российской Федерации. 1994. № 32. Ст. 3301. 

5.  Гражданский кодекс Российской Федерации, часть вторая от 26 января 

1996 г. // Собрание законодательства Российской Федерации. 1996. № 5. Ст. 410.  

6. Федеральный закон «Об арбитраже (третейском разбирательстве в 

Российской Федерации» от 29.12.2015 N 382-ФЗ // Консультант Плюс, Гарант. 

7. Кодекс Российской Федерации об административных правона рушениях 

от 30.12.2001 N 195-ФЗ (с изм и доп.// Российская газета. N 256. 31.12.2001.  



8. Федеральный закон «О примирительной процедуре с участием 

посредника (медиации)» от 27 июля 2010 г. N 193-ФЗ //"Российская газета" от 30 

июля 2010 г. N 168. 

9. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 N 2300-1 с изм. и 

доп.// Российская газета. N 8. 16.01.1996.  

10. Письмо Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека от 23 июля 2012 г. N 01/8179-12-32 "О 

постановлении Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28 июня 

2012 года N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав 

потребителей". 

 
4.2. Судебная практика 

 

1. Обзор судебной практики по делам о защите прав потребителей (утв. 

Президиумом Верховного Суда РФ 14 октября 2020 г.)// Консультант Плюс, 

Гарант. 

2. Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28 июня 2012 г. N 17 "О 

рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей"// 

"Российская газета" от 11 июля 2012 г. N 156. 

3. Обзор судебной практики по делам о защите прав потребителей (утв. 

Президиумом Верховного Суда РФ 18 октября 2023 г.) // Бюллетень Верховного 

Суда Российской Федерации, январь 2024 г. N 1. 

4. Обзор практики рассмотрения судами дел по спорам о защите прав 

потребителей, связанным с реализацией товаров и услуг (утв. Президиумом 

Верховного Суда РФ 17 октября 2018 г.) // Бюллетень Верховного Суда 

Российской Федерации, май 2019 г., N 5. 

5. Определение Конституционного Суда РФ от 04.10.2012 N 1831-О "По 

запросу Приморского районного суда города Санкт-Петербурга о про-верке 

конституционности абзаца шестого статьи 222 Гражданского процес-суального 

кодекса Российской Федерации во взаимосвязи с положениями пункта 1 статьи 

16, пунктов 1 и 2 статьи 17 Закона Российской Федерации "О защите прав 

потребителей" и пункта 2 статьи 1 Федерального закона "О тре-тейских судах в 

Российской Федерации", СПС КонсультантПлюс. 

6. Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 19 декабря 2003 г. № 23 

«О судебном решении» // БВС РФ. 2004. №2. 

7. Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 24 июня 2008 г. № 11 

«О подготовке гражданских дел к судебному разбирательству»// БВС РФ. 2008. 

№9.Постановление Конституционного суда Российской Федерации от 16.07.2004 

№ 15-П «По делу о проверке конституционности части 5 статьи 59 Арбитражного 

процессуального кодекса Российской Федерации в связи с запросами 

Государственного Собрания - Курултая Республики Башкортостан, Губернатора 

Ярославской области, Арбитражного суда Красноярского края, жалобами ряда 

организаций и граждан». 

 
4.3. Основная литература  

 



1. Шувалова, И. А. Защита прав инвалидов : учебное пособие / И.А. 

Шувалова. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 193 с. — (Юридическая 

консультация). - ISBN 978-5-16-016262-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2125847. 

2. Шувалова, И. А. Защита прав автомобилистов : научно-практическое 

пособие / И.А. Шувалова. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 178 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс]. — (Юридическая консультация). — DOI 

10.12737/textbook_59e4a7cca5d8b2.66036392. - ISBN 978-5-16-013081-1. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1855487 . 

3. Латыпов, Д. Н. Защита гражданских прав в Российской Федерации : 

монография / Д. Н. Латыпов. - Москва : Статут, 2023. - 248 с. - ISBN 978-5-8354-

1950-0. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2133907 

4. Максуров, А. А., Надзор прокурора за соблюдением прав потребителей: 

организация осуществления и вопросы координации : монография / А. А. 

Максуров. — Москва : Русайнс, 2022. — 168 с. — ISBN 978-5-466-01799-1. — 

URL: https://book.ru/book/946407. 

5. Кусков, А. С.  Потребительское право. Практикум : учебное пособие для 

вузов / А. С. Кусков, И. С. Иванов. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 309 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06629-6. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540870.  

 

 
4.4. Дополнительная литература 

 
1. Беспалов Ю.Ф. Настольная книга мирового судьи: рассмотрение и 

разрешение мировыми судьями гражданских дел : учебно-практическое пособие 

/ Ю. Ф. Беспалов, О. А. Егорова ; ред. Ю. Ф. Беспалов ; Моск. гор. суд, Науч.-

консульт. совет. - М. : Проспект, 2017. - 528 с. - ISBN 978-5-392-21711-3. – Режим 
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практ. пос. / А.Ф.Волынский, В.А.Прорвич - М.: Норма: НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 

256 с. - ISBN 978-5-91768-473-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1007471.  

4. Гафарова Г.Р. Защита прав потребителей : учеб. пособие / Г. Р. Гафарова 

; ред. З. М. Фаткудинов. - М. : Юстицинформ, 2018. - 438 с. – Режим доступа : 

СПС Консультант Плюс: \\consultant\Consultant\cons.exe , локальная сеть 

университета.  

5. Защита прав потребителей [Электронный ресурс] : учеб. пособие / И.А. 

Шувалова. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 166 с. – Режим доступа : 

http://znanium.com/catalog/product/1014284.   



6. Защита прав потребителей финансовых услуг / Отв. ред. Ю.Б. 
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- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/198854. 

7. Ограничение свободы договора в целях защиты прав потребителей в 

российском и европейском частном праве [Электронный ресурс] : учеб. пособие / 

А. М. Ширвиндт; под общ. ред. А.Л. Маковского. - М. : Статут, 2014. - 158 с. - 

ISBN 978-5-8354-1059-0 — Режим доступа : 

http://znanium.com/catalog/product/493048.   

8. Отческий, И. Е. Защита прав потребителей в обязательствах по 

возмездному оказанию туристских услуг: Монография / Отческий И.Е. - Москва 

:Юстицинформ, 2017. - 264 с.: ISBN 978-5-7205-1368-9. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1005998.  

9. Твердюкова, Е. Д. Защита прав Потребителей по советскому 

уголовному праву : монография / Е. Д. Твердюкова. - Санкт-Петербург : СПбГУ, 

2019. - 126 с. - ISBN 978-5-288-05891-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1244730.  

10. Целовальникова, И. Ю., Судебная защита прав потребителей в сфере 

оказания услуг. Выпуск 2 : сборник статей / И. Ю. Целовальникова. — Москва : 

Русайнс, 2022. — 108 с. — ISBN 978-5-4365-9248-0. — URL: 

https://book.ru/book/943996.  

11. Шелудяев, В. В., Защита прав потребителей как вектор 

государственного регулирования предпринимательской деятельности : сборник 

статей / В. В. Шелудяев, А. В. Ефимов, Коллектив авторов. — Москва : Русайнс, 

2023. — 99 с. — ISBN 978-5-466-03327-4. — URL: https://book.ru/book/949901. 

 

V. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
 

Перечень материально-технического обеспечения для реализации ОПОП 

ВО включает в себя:  

-  помещение  для  студенческой  правовой  консультации (юридической 

клиники) (ауд. № 106);  

-  учебный  зал  судебных  заседаний  (ауд.  № 812);  

-    библиотеку  с  техническими  возможностями  перевода основных  

библиотечных  фондов  в  электронную  форму  и необходимыми условиями их 

хранения и использования.  

Помещение  для  студенческой  правовой  консультации  (юридической 

клиники)  представляет  собой  отдельное  помещение,  обеспечивающее 

возможность  проведения  нескольких  встреч  с  гражданами  одновременно,  

является    одним    из    элементов    материально-технической    базы, 

обеспечивающей  проведение  отдельных  видов  занятий  по  практической 

подготовке обучающихся, в том числе практики, а так же является местом 

консультирования  граждан.    Целью  создания  и  функционирования 

Юридической  клиники  является  подготовка  обучающихся  Оренбургского 

института (филиала) Университета имени  О.Е. Кутафина  (МГЮА)  к  

деятельности  по  оказанию  бесплатной юридической  помощи,  правовому  

просвещению  граждан.   В  рамках консультирования граждан, правового 



просвещения и практических занятий, проводимых в Юридической клинике, 

обучающиеся получают необходимые профессиональные  знания,  умения  и  

навыки.  Задачами создания  и функционирования Юридической клиники 

являются:  

- повышение уровня профессиональной подготовки обучающихся;  

-  приобретение  и  совершенствование  обучающимися  практических 

умений и навыков;  

-   профессиональная   ориентация,   адаптация   и   специализация 

обучающихся;  

-  развитие  у  обучающихся высокого  правосознания,  понимания 

социального значения юриспруденции и роли юристов в обществе;  

- воспитание у обучающихся профессионально значимых черт характера;  

- развитие навыков подготовки и составления юридических документов; 

 - развитие способностей принимать решения и совершать юридические 

действия в точном соответствии с законодательством Российской Федерации; 

 - развитие способности юридически правильно квалифицировать факты и 

обстоятельства;  

-  изучение  особенностей  рассмотрения  и  разрешения  отдельных 

категорий дел.  

Учебный  зал  судебных  заседаний  предназначен  для  осуществления 

информационного  и  учебно-методического  обеспечения образовательного 

процесса ОПОП ВО и направлен на формирование практических навыков и 

умений обучающихся. Целью создания и функционирования учебного зала 

судебных  заседаний  является  проведение  практических  занятий  по дисциплине  

(модулям)  «Права  человека  в  Российской  Федерации», включенной  в  учебные  

планы  всех  основных  образовательных  программ высшего  профессионального  

образования  по  направлению  подготовки 40.04.01 Юриспруденция 

(квалификация (степень) «магистр»), реализуемых в Оренбургском институте 

(филиале) Университета имени О.Е.Кутафина (МГЮА). В рамках практических 

занятий, проводимых  в  учебном  зале  судебных  заседаний,  обучающиеся  

получают навыки  подготовки  и  составления  юридических  документов;  

развивают способности  разрабатывать  нормативные  правовые  акты,  

юридически правильно квалифицировать факты и обстоятельства, реализовывать 

нормы материального  и  процессуального  права,  принимать  решения  и  

совершать юридические  действия  в  точном  соответствии  с  законодательством 

Российской Федерации. Важным элементом проведения практических занятий в 

учебном зале судебных заседаний является развитие у обучающихся речевой 

культуры и  приобретение навыков судебной риторики. Кроме того, в нем 

организуются  и проводятся деловые, ролевые, ситуационные и имитационные 

процессуальные  игры.  Более  подробная  информация  об учебном  зале судебных 

заседаний содержится в соответствующем паспорте.  

Оренбургский институт (филиал) Университета имени О.Е. Кутафина 

(МГЮА) располагает материально-технической  базой,  соответствующей  

действующим  противопожарным нормам   и   правилам,   и   обеспечивающей   

проведение   всех   видов дисциплинарной   и   междисциплинарной   подготовки,   



лабораторной, практической   и   научно-исследовательской   работы   

обучающихся, предусмотренных учебным планом. 

 
5.1 Библиотечный фонд 

 
Библиотечный фонд Оренбургского института (филиала) Университета 

имени О.Е. Кутафина (МГЮА) укомплектован печатными и (или) электронными 

изданиями основной учебной и научной литературы по дисциплинам 

общенаучного и профессионального циклов, изданными за последние пять лет. У 

обучающихся есть доступ к библиотечным ресурсам (основная учебная и научная 

литература) в электронной форме. 

Фонд дополнительной литературы, помимо учебной, включает 

официальные, справочно-библиографические и специализированные 

периодические издания. У обучающихся есть доступ к библиотечным ресурсам 

(дополнительная литература) в электронной форме. 

Электронно-библиотечная система обеспечивает возможность 

индивидуального доступа, для каждого обучающегося из любой точки, в которой 

имеется доступ к сети Интернет. 

Оперативный обмен информацией с отечественными и зарубежными 

вузами и организациями осуществляется с соблюдением требований 

законодательства Российской Федерации об интеллектуальной собственности и 

международных договоров Российской Федерации в области интеллектуальной 

собственности. Обучающимся обеспечен доступ к современным 

профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым 

системам (СПС «Гарант», СПС «КонсультантПлюс» и др.).  

 

5.2 Обеспечение образовательного процесса иными библиотечно-
информационными ресурсами и средствами обеспечения образовательного 
процесса 

 

Обучающимся      обеспечивается   доступ   (удаленный   доступ)   к 

современным   профессиональным   базам   данных   и   информационным 

справочным  системам.  Полнотекстовая  рабочая    программа  учебной 

дисциплины  (модуля)  размещена  в  Цифровой  научно-образовательной    и 

социальной  сети  Университета  (далее  -  ЦНОСС),  в  системе  которой 

функционируют  «Электронные личные кабинеты обучающегося и научно-

педагогического работника». Доступ к материалам возможен через введение 

индивидуального  пароля.  ЦНОСС  предназначена  для  создания  личностно-

ориентированной информационно-коммуникационной среды, обеспечивающей   

информационное   взаимодействие   всех   участников образовательного процесса, 

в том  числе  предоставление  им  общедоступной  и  персонализированной 

справочной, научной, образовательной, социальной информации посредством 

сервисов, функционирующих на основе прикладных информационных систем 

Университета имени О.Е. Кутафина (МГЮА).      

Каждый  обучающийся  в  течение  всего  периода  обучения  обеспечен 

индивидуальным  неограниченным  доступом  к  электронно-библиотечным 



системам  (электронным  библиотекам)  и  к  электронной информационно-

образовательной среде Университета имени О.Е. Кутафина (МГЮА). Помимо 

электронных    библиотек  Университета  имени  О.Е.  Кутафина  (МГЮА),  он 

обеспечен  индивидуальным  неограниченным  доступом  к электронно-

библиотечной системе, содержащей издания учебной, учебно-методической и 

иной литературы по основным изучаемым дисциплинам и сформированной на 

основании прямых договоров с правообладателями, а также базам данных и 

справочно-правовым  системам,  подключенным  в  Университете  имени  О.Е. 

Кутафина (МГЮА) на основании лицензионных договоров.       

Электронно-библиотечная   система   (электронная   библиотека)   и 

электронная    информационно-образовательная    среда    обеспечивают 

возможность одновременного доступа 100 процентов обучающихся из любой 

точки, в которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети  

«Интернет».   

Фонд   электронных   ресурсов   Библиотеки   включает   следующие 

информационные  справочные  системы,  профессиональные  базы  данных  и 

электронные библиотечные системы:   

 

Информационные справочные системы: 

1 ИС «Континент» сторонняя http://continen

t-online.com/ 

000 «Агентство 

правовой   интеграции 

«КОНТИНЕНТ», 

договоры:-г\1о   

18032020 от 

20.03.2018 г.с 

20.03.2018 г. по 

19.03.2019 r.;-No 

19012120   от 

20.03.2019 г. с    

20.03.2019     г.     по 

19.03.2020 г.; -№ 

20040220 от 02. 03. 

2020 г. С 20.03.2020 



2. СПС            Westlaw 

Academics 

сторонняя https://uk.westlaw.com Филиал   

Акционерного 

общества         «Томсон 

Рейтер (Маркетс) 

Юроп С А», договоры: 

-     №     2TR/2019     от 

24.12.2018 г. с     

01.01.2019     г.     по 

31.12.2019 г.; -     

№RU03358/19      от 

11.12.2019         г.,         с 

01.01.2020        г.        по 

31.12.2020 г. 

№  ЭБ-6/2021 от 

06.11.2020 г.         с 

01.01.2021        г.        по 

31.12.2021 г. 

3. Консультант Плюс сторонняя http ://www. consultant, 

ш 

Открытая лицензия 

для образовательных 

организаций 

4. Гарант сторонняя https ://www. garant.m Открытая лицензия 

для образовательных 

организаций 

 

 

Электронно-библиотечные системы: 

1. ЭБС 

ZNANIUM.CO

M 

сторонняя http: //znanium. com ООО                «Научно-

издательский         

центр ЗНАНИУМ», 

договоры: -    №     3489    

эбс    от 14.12.2018 г. с     

01.01.2019     г.     по 

31.12.2019 г.; -    №    

3/2019    эбс    от 

29.11.2019         г.          с 

01.01.2020        г.        по 

31.12.2020 г. №      

3/2021      эбс      от 

02.11.2020         г.          с 

01.01.2021        г.        по 

31.12.2021 г. 



2. ЭБС Book.ru сторонняя http://book.ru ООО «КноРус 

медиа», договоры: -     

№      18494735      от 

17.12.2018 г. с     

01.01.2019     г.     по 

31.12.2019 г.; -     №     

ЭБ-2/2019     от 

29.11.2019         г.          с 

01.01.2020        г.        по 

31.12.2020 г. №ЭБ-

4/2021                 от 

02.11.2020         г.          с 

01.01.2021        г.        по 

31.12.2021 г. 

3. ЭБС Проспект сторонняя http://ebs.prospekt.org ООО           «Проспект», 

договоры: -№       ЭБ-

1/2019       от 

03.07.2019         г.          с 

03.07.2019        г.        по 

02.07.2020 г; -     №     

ЭБ-2/2020     от 

03.07.2020         г.          с 

03.07.2020        г.        по 

02.03.2021 г. 

4. ЭБС Юрайт сторонняя http://www.biblio- 

online.ru 

ООО        

«Электронное 

издательство    

Юрайт», договоры: -

№       ЭБ-1/2019       от 

01.04.2019 г. с     

01.04.2019     г.     по 

31.03.2020 г.; -     №     

ЭБ-1/2020     от 

01.04.2020         г.          с 

01.04.2020        г.        по 

31.03.2021 г. 

 

Оренбургский институт (филиал) Университета имени О.Е. Кутафина 

(МГЮА) обеспечен необходимым комплектом лицензионного программного 

обеспечения, состав которого подлежит ежегодному обновлению. 

 

Перечень программного обеспечения (ПО), установленного на 
компьютерах, задействованных в образовательном процессе по ОПОП ВО 

Все аудитории, задействованные в образовательном процессе по 

реализации ОПОП ВО, оснащены следующим ПО: 

 



№№ Описание ПО Наименование 
ПО, 
программная 
среда, СУБД 

Вид 
лицензировани
я 

ПО, устанавливаемое на рабочую станцию 
1. 

 

Операционная система 

 

Windows 7, 8,10 (Лицензии № 

64271975, № 6427377, № 

64271376, № V1841428) 

2. 

 

Антивирусная защита 

 

Kaspersky Endpoint Security для 

бизнеса – Стандартный Russian 

Edition. 50–99 Noda 1 year 

Education Renewal License 3. Офисные пакеты Microsoft Office (№ 44290417) 

4. Архиваторы 7-Zip Открытая лицензия 

WinRar Открытая лицензия 

5. Интернет браузер Google Chrome Открытая лицензия 

6. Программа для просмотра файлов PDF Adobe Acrobat 
reader 

Открытая лицензия 

Foxit Reader Открытая лицензия 

7. Программа для просмотра файлов 

DJVU 

DjVu viewer Открытая лицензия 

8. Пакет кодеков K-Lite Codec Pack Открытая лицензия 

9. Видеоплеер Windows Media 

Player 
В комплекте с ОС 

vie pleer Открытая лицензия 

flashpleer Открытая лицензия 

10. Аудиоплеер Winamp Открытая лицензия 

11. Справочно- правовые системы (СПС) Консультант плюс Открытая лицензия 

Гарант Открытая лицензия 

 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся (№ 913, 518) 

оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети 

«Интернет» и обеспечением доступа в ЭИОС Оренбургский институт (филиал) 

Университета имени О.Е. Кутафина (МГЮА) и   включают в себя: 

 

1. Читальный зал (№ 913) на 75 посадочных мест: 

№ п/п Наименование единицы обеспечения Количество 
1. Компьютер в комплекте 8 
2. МФУ Лазерное Kyocera ECOSYS M 

2035dn 

1 

3. Принтер лазерный НP Laser Jet 1018 2 
4. Сплит-система 2 
5. Стеллаж двусторонний 3-х секционный 3 
6. Стойка барьерная 1 
7. Шкаф односекционный с антресолью 7 
8. Стол письменный 8 
9. Стол-парта со скамьёй 75 



10. Кресло компьютерное 3 
11. Стул на металлическом каркасе 16 
12. Стол компьютерный с выдвижной полкой 8 
13. Витрина пристенная демонстрационная со 

стеклом 

1 

14. Витрина демонстрационная 

металлическая 

1 

15. Шкаф закрытый 2 
16. Информационная доска 1 
17. Шкаф каталожный 20-ти ячеячный 6 
18 Жалюзи 6 
19 Огнетушитель 3 
20 Телефонный аппарат 2 
21 Сейф односекционный 1 

 

2. Помещение для самостоятельной работы обучающихся (№518) на 12 

посадочных мест:  

№ 
п/п 

Наименование единицы обеспечения Количество 

1. Стол преподавателя  1 
2. Стул преподавателя 1 
3. Парты ученические  15 
4. Стул ученический 15 
5. Доска магнитная  1 
6. Стационарный информационно-

демонстрационный стенд  

1 

7. Компьютер в сборе: Системный блок 

корпус черный Standart-ATX накопитель 

SATA III, жесткий диск 1 ТБ, мышь USB, 

клавиатура USB, монитор LG 21"LED 

12 
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